Regulamin Reklamacji
z dnia 07 lutego 2014 r.

. Procedura reklamacyjna

§1
[Postanowienia ogdlne]
Klient ma prawo do skfadania reklamacji. Reklamacje dotyczyé mogg w szczegdlnosci realizacji zamodwien,
funkcjonowania Serwisu B2B, zgtoszen gwarancyjnych lub wynikajacych z rekojmi.
Poczawszy od dnia 31 maja 2014 r. reklamacje dotyczace Towaru sktadane mogg by¢ wytgcznie w formie
elektronicznej przy wykorzystaniu formularza udostepnionego w ramach Serwisu B2B.

§2

[Warunki formalne zgtoszenia reklamacyjnego]
Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ sktadane za posrednictwem formularza udostepnionego przez RAFCOM
oraz zawiera¢ wszystkie informacje wymagane tym formularzem.
W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie zawierato informacji obligatoryjnych wskazanych w
formularzu, uznaje sie, ze reklamacja nie zostata skutecznie zgtoszona i RAFCOM nie jest zobowigzany do
podejmowania jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z reklamacja.
Po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego, RAFCOM potwierdza przyjecie reklamacji poprzez nadanie numeru
RMA, informacje o miejscu, do jakiego dostarczony winien by¢ reklamowany Towar, a takze zasady i warunki
zwigzane z przesytka reklamowanego Towaru.
W wypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne, dotyczy wad materiatéw eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych
ujawniajacych sie w postaci wad wydruku — obowigzkowo powinny byé dotgczone btedne wydruki potwierdzajace
wadliwe dziatanie tych materiatéw.
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[Warunki formalne dotyczace Towaru i przesytki]
Reklamacji nie podlegajg Towary niezakupione w RAFCOM, uszkodzone mechanicznie, noszgce $lady ingerencji
0s6b trzecich, uzytkowane niezgodnie z ich przeznaczeniem, objete gwarancja producenta, po okresie gwarancji
lub rekojmi, ponownie napetniane, zuzyte w ponad 80%, z ktérych zostaly usuniete oznaczenia producenta
uniemozliwiajac identyfikacje produktu lub dostawcy.
Gdy reklamacja dotyczy Towaru, Klient zobowigzany jest dostarczy¢ reklamowany Towar, na swdj koszt oraz
ryzyko, do punktéw wskazanych przez RAFCOM. RAFCOM nie przyjmuje Towardow przestanych za pobraniem oraz
wystanych na koszt RAFCOM.
Reklamowany towar winien by¢ dostarczony do gtéwnej siedziby firmy Rafcom:
RAFCOM, ul. Bodycha 97, 05-820 Reguty — Dziat Reklamacji. Reklamacje dostarczane do oddziatéw nie beda
przyjmowane.
Reklamowany Towar winien by¢ dostarczony w opakowaniu oznaczonym zgodnie z wymaganiami okreslonymi
przez RAFCOM, w tym w szczegdlnosci opisem zawierajgcym RMA zgtoszenia oraz dane umozliwiajgce
identyfikacje Klienta, w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z tymi informacjami, bez koniecznosci otwierania czy
uszkodzenia opakowania przesytki zawierajacej Towar.
Reklamowany Towar powinien by¢ dostarczony w opakowaniu fabrycznym lub innym opakowaniu zastepczym,
zapewniajagcym zabezpieczenie Towaru w czasie transportu zaréwno przed uszkodzeniami mechanicznymi jak i
elektrostatycznymi. Inne zasady i warunki zwigzane z przesytkg reklamowanego Towaru, szczegdlne dla
konkretnego rodzaju Towardw, opisane zostang w autoryzacji, z ktéra Klient winien sie zapozna¢ i zastosowac.
Przesytka Towardw objetych reklamacjg winna nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia
akceptacji zgtoszenia przez RAFCOM, pod rygorem pozostawienia zgtoszenia reklamacyjnego bez rozpoznania -
uznaje sie, ze reklamacja nie zostata skutecznie zgtoszona i RAFCOM nie jest zobowigzane do podejmowania
jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z reklamacja.
RAFCOM zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesytki z reklamowanym Towarem, jezeli przesytka
dotarta do RAFCOM po terminie wskazanym w ust. 5 a takze, gdy Klient nie dopetnit wymagan okreslonych w ust.
1 - 4 a takze, gdy przesytka nosi slady uszkodzenia mechanicznego.
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[Rozpatrzenie reklamaciji]
Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej zaptaty za Towar.
RAFCOM dotozy staran, aby ustosunkowanie sie do zgtoszenia reklamacyjnego nastapito w terminie nie dtuzszym
niz 15 dni roboczych, liczonych od dnia otrzymania reklamacji. W przypadku reklamacji dotyczgcej Towarow,
termin wskazany w zdaniu poprzednim liczony jest od dnia odebrania przez RAFCOM przesytki obejmujacej
Towary w stosunku do ktdrych zgtoszono reklamacje.
Jezeli we wskazanym w ust. 2 terminie, reklamacja nie bedzie mogta by¢ rozpatrzona, RAFCOM poinformuje
Klienta o przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym brak jakiejkolwiek odpowiedzi RAFCOM na
ztozong reklamacje, nie oznacza, ze zostata uznana.
RAFCOM niezwtocznie powiadomi Klienta o decyzji (uznaniu albo odrzuceniu reklamacji) dotyczgcej przestanej
reklamacji, w formie elektronicznej w Panelu Klienta oraz wiadomoscig elektroniczng przestang na wskazany
przez Klienta adres email.
Uznajac reklamacje za zasadng RAFCOM kazdorazowo zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu
zados¢uczynienia roszczeniu wynikajagcemu z reklamacji. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji,
RAFCOM w szczegdlnosci wedtug swojego uznania, wymieni Towar na wolny od wad albo wystawi korekte
faktury. W przypadku wystawienia korekty faktury, jezeli Klient dokonat zaptaty za Towar, RAFCOM zwrdci w
terminie 30 dni od wystawienia korekty, zaptacong przez Klienta cene reklamowanego Towaru.
W przypadku ustalenia w toku postepowania reklamacyjnego, ze zgtoszenie reklamacyjne byto nieuzasadnione,
RAFCOM ma prawo obcigzy¢é nabywce kosztami zwigzanymi z jej obstugg, a w szczegdlnosci kosztami
zryczattowanej optaty w kwocie 30,00 PLN netto tytutem pokrycia kosztdw ogdlnych zwigzanych z weryfikacja
reklamacji.
Dokument wydany wraz z Towarem z Dziatu Reklamacji RAFCOM nie jest dokumentem gwarancyjnym, a jedynie
informacjg na temat sposobu rozliczenia reklamacji. Dokument ten jest przeznaczony tylko dla firmy wskazanej w
polu ,Klient:” i nie moze by¢ udostepniany innym osobom fizycznym lub prawnym.
W przypadku uznania reklamacji za bezzasadng, Klient zobowigzany jest do odebrania reklamowanego Towaru na
swoj koszt. Jezeli w terminie trzech miesiecy od daty rozpatrzenia reklamacji Klient nie odbierze Towaru
przyjmuje sie, ze Klient wyzbyt sie wiasnosci rzeczy (porzucit ja) bez obowigzku dokonania jakiejkolwiek zaptaty
przez RAFCOM na rzecz Klienta, w szczegdlnosci odszkodowania czy zwrotu zaptaconej za Towar ceny — w takim
wypadku RAFCOM uprawniony jest do postgpienia z rzeczg wedtug swego uznania oraz moze obcigzy¢ Klienta
dodatkowaq optata manipulacyjng wynoszaca 10% wartosci Towaru, przy czym nie mniej niz 50,00 PLN netto.

Il.Gwarancja i rekojmia

§5
Klient zobowigzany jest uzywac Towary zgodnie z przeznaczeniem oraz wtasciwosciami a takze zgodnie z
instrukcja obstugi.

§6

[Gwarancja]
RAFCOM nie udziela gwarancji na Towary chyba, ze co innego wyraZnie zostato wskazane w tresci informacji o
Towarze czy wydanym wraz z Towarem dokumencie gwarancyjnym.
Towar moze by¢ objety gwarancjg producenta, importera lub innego podmiotu. Informacja o gwarancji a takze
okresie jej trwania, winna znajdowad sie w opisie Towaru.
W przypadku gwarancji udzielanej przez gwaranta innego niz RAFCOM, Klient zobowigzuje sie kierowac roszczenia w
szczegdblnosci z tytutu gwarancji, wytacznie do osoby gwaranta na warunkach gwarancji dotyczacej danego Towaru.
RAFCOM w ramach Serwisu internetowego dostepnego pod domeng http://www.rafcom.waw.pl/serwis udostepnia
informacje dot. gwarancji, warunkéw reklamacji oraz osoby gwaranta dla wybranych Towardw.
W razie watpliwosci, RAFCOM udzieli szczeg6towych informacji dotyczgcych warunkéw gwarancji na dany Towar.

§7
[Rekojmia]
Odpowiedzialno$¢ RAFCOM z tytutu rekojmi ksztattowana jest w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie
Reklamacji, a w przypadkach nieuregulowanych, zastosowanie znajdujg przepisy kodeksu cywilnego.
Odpowiedzialno$¢ RAFCOM z tytutu rekojmi na Towary, zostaje wytgczona zgodnie z przepisami art. 558 § 1
kodeksu cywilnego w catosci, za wyjatkiem Towardow, co do ktérych RAFCOM wyraznie wskazat, iz objete sg
rekojmig przez RAFCOM (opis Towaru winien zawiera¢ wzmianke , Towar objety rekojmig RAFCOM”).



3. Rekojmig nie sg objete w szczegdlnosci Towary, ktore:

a) zgodnie z informacjami zawartymi w Serwisie B2B, objete sg gwarancja udzielong przez producenta,
importera lub inng osobe trzecig,

b) zgodnie z informacjami zawartymi w Strefie B2B zawieraja zapis ,Nie podlega gwarancji/ rekojmi”.

4. W przypadku, gdy przy opisie Towaru brak jest jakiegokolwiek oznaczenia, co do rekojmi czy gwarancji, przyjmuje
sie, ze brak opisu wynika z btedu i Klient we wiasnym zakresie zobowigzany jest do uzyskania od RAFCOM
informacji, czy dany Towar objety jest gwarancjg lub rekojmia.

5. Na zakupione Towary RAFCOM udziela rekojmi na okres nie dtuzszy niz okreslony w serwisie B2B (liczony od daty
zakupu wskazanej na fakturze).

6. Rekojmia nie obejmuje w szczegolnosci:

a) wad Towaru wynikajgcych z uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych Towaru,

b) wad Towaru wynikajacych z eksploatacji Towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem lub niezgodnie z
warunkami okreslonymi w instrukcji obstugi,

c) wad Towaru wynikajagcych z niewtasciwej konserwacji Towaru lub urzadzen, dla jakich towar jest
dedykowany, a takze uszkodzen Towaru spowodowanych wadliwym funkcjonowaniem urzgdzen, w
ktérych Towary s3 stosowane, wadliwym funkcjonowaniem instalacji elektrycznej, zalaniem
podzespotow elektrycznych ptynami,

d) Towardw, w ktorych zostaty naruszone lub uszkodzone plomby gwarancyjne lub inne oznaczenia
identyfikujgce Towar, w szczegdlnosci numer seryjny,

e) Towardw, w ktorych zostaty dokonane przerdbki, zmiany lub naprawy przez osoby nieautoryzowane przez
RAFCOM.

7. RAFCOM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wywotang w innym niz Towar mieniu Klienta spowodowang w
zwigzku z zaistnieniem wady Towaru.

8. W przypadku rekojmi zapewnianej przez RAFCOM wyfacza sie stosowanie art. 560 — 562, 566, 567 kodeksu
cywilnego.

Ill.Postanowienia Konncowe

§8
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07 lutego 2014 r.



