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Zasady zwrotéw Towarow
z dnia 07 lutego 2014 r.

§lIinformacje ogodlne
RAFCOM dopuszcza mozliwos¢ zwrotu Towaru przez Klienta w przypadku pomytki w realizacji zaméwienia
Klienta wynikajacej z dziatania lub zaniechania RAFCOM. Zwrot z przyczyn innych niz wskazana w zdaniu
poprzednim, mozliwy jest wytgcznie za uprzednia zgodg RAFCOM.
Zasad opisanych w niniejszym regulaminie nie stosuje sie do spraw podlegajgcych rozpatrzeniu w ramach
procedury reklamacyjnej opisanej w Regulaminie Reklamacji opublikowanym w ramach Serwisu
internetowego firmy RAFCOM dostepnego pod domeng http://www.rafcom.waw.pl/serwis.
Zapisy § 4 znajdujq zastosowanie do zwrotu dokonywanego na podstawie przepisow zaréwno § 2 jaki § 3.
Poczawszy od dnia 31 maja 2014 r. zgtoszenia zwrotdow sktadane mogg by¢ wytgcznie w formie elektronicznej
przy wykorzystaniu formularza udostepnionego w ramach Serwisu B2B.

§2 Btedy w dostawach

Zwrot w przypadku zaistnienia pomytki w realizacji zamoéwienia Klienta wynikajgcej z dziatania lub
zaniechania RAFCOM obejmuje przypadki, w ktérych Klient:
a) otrzymat Towar w ilosci wiekszej niz zamowiona, lub
b) otrzymat Towar niezgodny z zamoéwieniem (rézny pod wzgledem rodzaju lub modelu zamawianego

Towaru).
Zgtoszenie zwrotu z przyczyn wskazanych w ust. 1 mozliwe jest w terminie 48 godzin od dnia odebrania
dostawy Towaru przez Klienta i tylko po potwierdzeniu przez RAFCOM zaistnienia podstaw wskazanych w ust.
1.
Jezeli Klient nie powiadomit RAFCOM w terminie wskazanym w ust. 2 o zaistnieniu okolicznosci wskazanej w
ust. 1 lit. a), RAFCOM uprawnione jest do obcigzenia Klienta ceng Towaru dostarczonego w ilosci wiekszej,
niz wynikajgca z zamdwienia. W takim wypadku RAFCOM wystawi i doreczy stosowng fakture.
W wypadku braku zgtoszenia btedu w dostawie w terminie wskazanym w ust. 2, przyjmuje sie ze Klient
potwierdza zgodnos¢ dostawy z zamdwieniem i zwalnia z odpowiedzialnosci Rafcom.
Zwrot Towaréw w przypadkach wskazanych w ust. 1 nastepuje na koszt RAFCOM, ktdére w zaleznosci od
okolicznosci przypadku, organizuje odbiér nadmiarowych Towardéw oraz dostawe Towardow, ktdre miaty byé
dostarczone zgodnie z zamodwieniem. Klient zobowigzuje sie zapewni¢ przekazanie Towaréw osobie
upowaznionej przez RAFCOM (w szczegdlnosci wskazanej firmie kurierskiej).

83 Zwrot zakupionego towaru
Zwrot dokonywany w przypadkach innych niz wskazana w § 2 ust. 1 moze nastgpi¢ wytgcznie pod warunkiem
uzyskania przez Klienta zgody RAFCOM.
W przypadku, gdy zwrot Towaru nastepuje po uptywie 5 dni roboczych, od dnia otrzymania przez Klienta
Towaru (dnia otrzymania Towaru nie wlicza sie), RAFCOM uprawnione jest do naliczenia optfaty za zwrot
Towaru w wysokosci 2% wartosci netto zwracanego Towaru, ale nie mniej niz 20,00 PLN.
Koszty zwrotu Towaru w przypadkach okreSlonych §3 ust. 1 (w szczegdlnosci koszty transportu i
ubezpieczenia Towaru) pokrywane sg przez Klienta. Klient we wiasnym zakresie organizuje transport
Towaréw do miejsca wskazanego przez RAFCOM. Ryzyko uszkodzenia lub utraty zwracanego Towaru
przechodzi na RAFCOM z chwilg odbioru zwracanego Towaru.
Whiosek w przedmiocie zwrotu Towaru z przyczyn wskazanych w ust. 1 wymaga uzasadnienia.

84 Zasady zwrotu towaru

Zwracany Towar zostanie przyjety przez RAFCOM tylko, jezeli spetniac¢ bedzie nastepujgce warunki:

a) Towar winien by¢ dostarczony w opakowaniu oznaczonym zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez
RAFCOM, w tym w szczegdlnosci opisem zawierajagcym nr ZW zgtoszenia oraz dane umozliwiajgce
identyfikacje Klienta, w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z tymi informacjami, bez koniecznosci
otwierania czy uszkodzenia opakowania przesytki zawierajgcej Towar.

b) zwracany Towar jest nieuszkodzony, nie byt uzywany, jest kompletny i nienaruszony, opakowanie
jednostkowe Towaru nie zostato otwarte ani nie zostato uszkodzone, zabrudzone lub zamazane.

Zwrotowi nie podlega Towar, ktéry dostarczony zostat Klientowi na specjalne zaméwienie. Pod pojeciem

specjalnego zamoéwienia rozumie sie dostawe Towardw nie znajdujgcych sie w biezgcej ofercie RAFCOM i



ktére dostarczone zostaty wytacznie na indywidualne zyczenie Klienta.

Zwrot Towaru nastepuje wedtug cen z dnia zakupu Towaru. Zwrot rozliczany jest w formie korekty do faktury
sprzedazy.

Whioski w przedmiocie zwrotu Towaru powinny byc¢ sktadane za posrednictwem formularza udostepnionego
przez RAFCOM oraz zawiera¢ wszystkie informacje wymagane tym formularzem.

RAFCOM w terminie 5 dni roboczych rozpatrzy wniosek Klienta i uzgodni z Klientem wszelkie kwestie
proceduralne dotyczace zwrotu. Jezeli RAFCOM w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim nie rozpatrzy
whiosku, przyjmuje sie ze wniosek rozpatrzony zostat negatywnie, chyba ze RAFCOM poinformowat Klienta
o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia wniosku.

Potwierdzenia przez RAFCOM zaistnienia okolicznosci wskazanych w § 2 ust. 1 upowazniajgcej Klienta do
dokonania zwrotu Towaru oraz wyrazenia zgody na zwrot, o ktérym mowa w §3 ust. 1, udziela kierownik
Dziatu Sprzedazy firmy RAFCOM. W razie watpliwosci, Klient zobowigzany jest do uzyskania od RAFCOM
informacji o osobie upowaznionej do wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim. RAFCOM
poinformuje Klienta o swoim stanowisku poprzez Serwis B2B.

RAFCOM odmawia przyjecia zwrotu Towaru jezeli zwrot nie zostat uzgodniony z RAFCOM, RAFCOM nie
wyrazit zgody na dokonanie zwrotu Towaru, Towar nie bedzie spetniat wymagan okreslonych w ust. 1 lit a).
Jezeli Towar nie bedzie spetniat wymagan wskazanych w ust. 1 lit. b), RAFCOM uprawnione jest do odestania
Towaru na koszt Klienta oraz zazgdania zaptaty za ten Towar takze w przypadku, gdy Klient odmowi przyjecia
przesytki obejmujacej ten Towar.

W przypadku uznania zwrotu przez RAFCOM, RAFCOM w zaleznosci od okolicznosci, dokona odpowiedniej
korekty faktury dotyczacej Towardw, a takze dokona zwrotu ceny zwracanego Towaru nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia dokonania korekty faktury.

§5 Postanowienia koncowe

Niniejsze zasady wchodzg w zycie z dniem 07 lutego 2014 .



