
SKŁADANIE ZGŁOSZEŃ W B2B – REKLAMACJE, 

ZWROTY 

 

1. Po zalogowaniu się do platformy B2B, wybieramy z lewej strony zakładkę „SERWIS” 

 

2. Otworzy się moduł Serwisowy, w którym mamy możliwość składania nowych zgłoszeń, 

wybieramy „DODAJ” 

 

 

 lub podgląd złożonych wcześniej zgłoszeń w dwóch zakładkach: „RMA”, „ZWROTY”. Z możliwością 

wyszukiwania zgłoszeń: 



 

• Widok zgłoszeń RMA: 

 

• Widok zgłoszeń ZWROTY: 

 

• Każde zgłoszenie dysponuje „AKCJĄ”, po prawej stronie, gdzie po wyborze odpowiedniego 

okna, możemy zobaczyć: „SZCZEGÓŁY ZGŁOSZENIA”. Pobrać zgłoszenie w PDF do druku: 

„POBIERZ PDF”. Pobrać etykietę na paczkę: „POBIERZ ETYKIETĘ NA PACZKĘ”. Jak również 

można zadać pytanie dotyczące zgłoszenia: „ZADAJ PYTANIE” 

 

3. Po wyborze przycisku „DODAJ”, otworzy się okno z wyborem typu zgłoszenia: „REKLAMACJA”, 

„ZWROT” 



 

4. Chcąc złożyć reklamację, wybieramy przycisk „WYBIERZ” w polu REKLAMACJA, jeżeli chcemy 

dokonać zgłoszenia zwrotu, wybieramy przycisk „WYBIERZ” w polu ZWROT. 

5. Po odpowiednim wyborze, otworzy się okno Nowe zgłoszenie – Reklamacja  

 

6. W celu dodania produktu do zgłoszenia wybieramy z prawej stronie pole: „DODAJ PRODUKT 

DO ZGŁOSZENIA” 



 

7. Otworzy się okno - KROK 1 - WYBÓR PRODUKTU, w którym dokonujemy wyboru produktu jaki 

chcemy zgłosić do reklamacji 

 

UWAGA! Wyszukiwarka wyświetli tylko produkty zakupione przez klienta. 

 

8. Po wyborze odpowiedniego produktu, z prawej strony wybieramy przycisk: „DODAJ DO 

ZGŁOSZENIA” 



 

9. Otworzy się okno - KROK 2 - WYBÓR FAKTURY, w którym podajemy nr FV zakupowej, lub 

wybieramy z listy wyświetlonych FV, na którym znajduje się reklamowany produkt: 

 

 

10. Po wyborze odpowiedniej FV, wybieramy z prawej strony przycisk AKCJI: „WYBIERZ FAKTURĘ” 

 

11. Otworzy się okno - KROK 3 OKREŚLENIE ILOŚCI I POWODU, w którym podajemy ilość 

reklamowaną, powód reklamacji oraz model drukarki w jakiej był instalowany produkt: 



  

 

UWAGA!  

WYMAGANE JEST PODANIE MODELU DRUKARKI W JAKIEJ BYŁ INSTALOWANY REKLAMOWANY 

PRODUKT 

• Dodatkowo, jest opcja dodania załączników, np. z komunikatem błędu jaki wyświetla 

drukarka. 

12. Po uzupełnieniu wymaganych pól lub dodatkowo opcjonalnych, wybieramy z prawej strony 

„DADAJ PRODUKT” 



 

13. Pojawi się okno z dodanym produktem do zgłoszenia: 

 

• Dodany produkt, możemy EDYTOWAĆ lub USUNĄĆ, wybierając z prawej strony, 

odpowiedni przycisk AKCJI: 

 

14. W celu dodania kolejnego produktu do zgłoszenia wybieramy z prawej strony przycisk 

„DODAJ PRODUKT DO ZGŁOSZENIA”. Jeżeli chcemy zakończyć i wysłać zgłoszenie, wybieramy 

„WYŚLIJ” 



 

• Jeżeli chcemy dodać kolejny produkt, postępujemy w sposób analogiczny zaczynając  od 

punktu 6. 

15. Wybierając wyślij, do zgłoszenia zostanie nadany nr RMA i zgłoszenie zostanie wysłane. 

Pojawi się też informacja dla klienta o dalszych krokach: 

• Możliwość pobrania i wydrukowania etykiety na paczkę, 

• Możliwość pobrania i wydrukowania zgłoszenia.  

UWAGA! 

Paczki nieoklejone etykietą z nr RMA nie będą przyjmowane przez dział RMA, lub traktowane jako 

niezidentyfikowane, co skutkuje brakiem rozpatrywania takiej reklamacji bądź zwrotu. 

 

16. Dodatkowo zgłoszenie zostaje wysłane do klienta na adres e-mail w którym dołączona będzie 

etykieta na paczkę oraz zestawienie zgłoszonych reklamacji. 

 



 

• Załącznik zgłoszenia: 

 

• Etykieta na paczkę: 



 

W przypadku próby zgłaszania do reklamacji produktu objętego „SERWISEM PRODUCENTA” i 

naciśnięciu przycisku AKCJI: 

 

Wyświetli się poniższy komunikat z linkiem do strony RAFCOM z zakładką Serwis, gdzie znajdują się 

informacje odnośnie serwisów zewnętrznych i informacjami, gdzie należy składać reklamację: 

 



ZGŁASZANIE ZWROTÓW 

1. W przypadku zgłaszania zwrotów postępujemy analogicznie jak w przypadku składania 

reklamacji.  

Zgłoszenia zwrotów można dokonać tylko do 5 dni od daty zakupu, starsze FV nie będą przepuszczane 

przez system.   

Limity zgłoszeń darmowych w miesiącu i opłaty bez zmian.  

 

 

 


