SKLADANIE ZGLOSZEN W B2B — REKLAMACIE,
ZWROTY

1. Po zalogowaniu sie do platformy B2B, wybieramy z lewej strony zaktadke , SERWIS”

= \rGfCOm rQ\ MOJE KONTO v TWOJ KOSZYK .

000PLN
at your service Y

Wpisz nazwe produktu Producent v Kategoria v Dostepnost v Promacje Ulubione Q

7 POWROT DO ZAKUPOW
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ZLOZ SZYBKIE ZAMOWIENIE PRZYGOTUJ OFERTE HISTORIA ZAMOWIEN FAKTURY | ROZLICZENIA
Historia zaméwier:
Zamowienia do autoryzacji Akt I s e
Faktury | rozliczenia —

Listy zakupowe

Oferty

Akcje marketingowe

MOJE KONTO

2. Otworzy sie modut Serwisowy, w ktérym mamy mozliwos$é sktadania nowych zgtoszen,
wybieramy ,,DODAJ”

Serwis

: ) REKLAMACJA LUB ZWROT W TRZECH PROSTYCH KROKACH

W celu utworzenia nowego zgloszenia serwisowego nalezy klikna¢ przycisk ,Dodaj" znajdujacy sie ponizej, a nastepnie okresli¢ rodzaj zgtoszenia i uzupelnié formularz zgodnie z instrukcja. Po wystaniu
zgloszenia motzliwe jest pobranie potwierdzenia, ktére nalezy dolaczy¢ do przesylanego towaru oraz etykiety adresowej do naklejenia na paczke

Zglaszany towar nalezy przesta¢ na adres: Rafcom - Dzial Reklamadii, ul. Bodycha 97, 05-816 Reguly,

Istnieje mozliwos¢ zapisania wersji roboczej zgloszenia oraz jego pézniejszego uzupelnienia i wystania. Zgloszenia, ktore nie zostaly wystane maja status ,Robocze", po wystaniu status zgloszenia zmienia sie
na ,Nowe". Zgloszenia, ktére s aktualnie rozpatrywane znajduja sie w zakladce W trakcie"

Szczeg6lowy regulamin dot. skiadania i rozpatrywania zgloszer serwisowych znajda Pafistwo w zakladce ,Pomoc”.

RMA ZWROTY
A

lub podglad ztozonych wczesniej zgtoszern w dwadch zaktadkach: ,,RMA”, ,,ZWROTY”. Z mozliwoscig
wyszukiwania zgtoszen:



Numer zgloszenia

Status

- wszystkie -

Nowa

Przyjete

W trakcie rozpatrywania

Zgle czesciowo rozliczona

Zakoriczona

NR
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Kazde zgtoszenie dysponuje ,,AKCJA”, po prawej stronie, gdzie po wyborze odpowiedniego
okna, mozemy zobaczy¢: ,SZCZEGOLY ZGtOSZENIA”. Pobraé zgtoszenie w PDF do druku:
,POBIERZ PDF”. Pobrac etykiete na paczke: ,POBIERZ ETYKIETE NA PACZKE". Jak rowniez
mozna zadaé pytanie dotyczace zgtoszenia: ,,ZADAJ PYTANIE”
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3. Po wyborze przycisku ,DODAJ”, otworzy sie okno z wyborem typu zgtoszenia: ,REKLAMACIA”,
L, ZWROT”



Wybierz typ zgtoszenia

2 2

REKLAMACIA ZWROT
Wybierz w przypadku wadliwego, Wybierz te opcje, jesli chcesz odestac
uszkodzonego lub zniszczonego z winy wczesnhiej zakupiony towar lub
producenta produktu. wymienic towar na inny.
‘ POWROT DO LISTY ’

4. Chcac ztozyc¢ reklamacje, wybieramy przycisk ,WYBIERZ” w polu REKLAMACIJA, jezeli chcemy
dokonac¢ zgtoszenia zwrotu, wybieramy przycisk ,WYBIERZ” w polu ZWROT.
5. Po odpowiednim wyborze, otworzy sie okno Nowe zgtoszenie — Reklamacja

Nowe zgtoszenie - Reklamacja

NAZWA KLIENTA UZYTKOWNIK STATUS
o WYSLD
RAFCOM TESTY B2B (Konto testowe klienta) Robocza
Produkty (0) DODAJ PRODUKT DO ZGtOSZENIA

6. W celu dodania produktu do zgtoszenia wybieramy z prawej stronie pole: ,,DODAJ PRODUKT
DO ZGtOSZENIA”



@ WYSLII

DODAJ PRODUKT DO ZGLOSZENIA

7. Otworzy sie okno - KROK 1 - WYBOR PRODUKTU, w ktérym dokonujemy wyboru produktu jaki
chcemy zgtosi¢ do reklamac;ji

Nowe zgtoszenie - Reklamacja

KROK 1- WYBOR PRODUKTU

Produkt (wpisz numer katalogowy producenta, fragment nazwy produktu)

UWAGA! Wyszukiwarka wyswietli tylko produkty zakupione przez klienta.

rodukty (3)
llos¢ 20 v
PN v 4 NAZWA v 4 GWARANCIA AKCIA
FOV24AE HP Tusz nr 652 F6V24AE color 200str 6 miesiecy (SERWIS Rafcom) 5]
F6V25AE HP Tusz nr 652 FEV25AE black 360str 6 miesiecy (SERWIS Rafcom) @
ZHI-FEV25ARP! PRISM HP Tusz nr 652 FEV25AE Black 17ml 650 str. Regenerowany 12 miesiecy (SERWIS Rafcom) a

8. Po wyborze odpowiedniego produktu, z prawej strony wybieramy przycisk: ,DODAJ DO
ZGtOSZENIA”



DODAJ DO ZGLOSZENIA

afcom) [v=)

ZHI-F6V25ARP! PRISM HP Tusz nr 652 FEV25AE Black 17ml 650 str. Regenerowany 12 miesigcy (SERWI

9. Otworzy sie okno - KROK 2 - WYBOR FAKTURY, w ktérym podajemy nr FV zakupowej, lub
wybieramy z listy wyswietlonych FV, na ktérym znajduje sie reklamowany produkt:

Nowe zgtoszenie - Reklamacja

\/ KROK 1- WYBRANY PRODUKT
ZHI-F6V25ARP! - PRISM HP Tusz nr 652 F6V25AE Black 17ml 650 str. Regenerowany

'

KROK 2 - WYBOR FAKTURY

{period}
Numer faktury
Numer faktury
Faktury (1)
flos¢ 20 Vv
NR FAKTURY WA DATA WYSTAWIENIA A WARTOSC NETTO VA DOSTEPNA ILOSC REKLAMACIJA DO STATUS AKCIA
F/018893/26 21-09-2026 923,80 2 21-09-2027 Reklamacja mozliwa o=

10. Po wyborze odpowiedniej FV, wybieramy z prawej strony przycisk AKCJI: ,WYBIERZ FAKTURE”

NR FAKTURY v a DATA WYSTAWIENIA v a WARTOSC NETTO v a DOSTEPNA ILOSC REKLAMACJA DO STATUS

WYBIERZ FAKTURE

2

F/018893/26 21-09-2026 92380 12 21-09-2027

11. Otworzy sie okno - KROK 3 OKRESLENIE ILOSCI | POWODU, w ktérym podajemy ilos¢
reklamowang, powdd reklamacji oraz model drukarki w jakiej byt instalowany produkt:



Nowe zgtoszenie - Reklamacja

J KROK 1- WYBRANY PRODUKT
ZHI-FEV25ARP! - PRISM HP Tusz nr 652 F6V25AE Black 17ml 650 str. Regenerowany

J KROK 2 - WYBRANA FAKTURA
F/018893/26 - 923.80 (netto), z dnia 2026-09-21 00:00:00

KROK 3 OKRESLENIE ILOSCI | POWODU

llos¢ zgtaszana* lloé¢ dostepna na fakturze
Powdd zgtoszenia*
- wybierz powod - v

KROK 3 OKRESLENIE ILOSCI | POWODU

llos¢ zgtaszana* llo$¢ dostepna na fakturze
Powdd zgloszenia*
- wybierz pow6d - v

Model urzadzenia*

Dodatkowy opis

ZALACZNIKI

PRZEGLADAJ

UWAGA!

WYMAGANE JEST PODANIE MODELU DRUKARKI W JAKIEJ BYt INSTALOWANY REKLAMOWANY
PRODUKT

e Dodatkowo, jest opcja dodania zatgcznikéw, np. z komunikatem btedu jaki wyswietla
drukarka.
12. Po uzupetnieniu wymaganych pél lub dodatkowo opcjonalnych, wybieramy z prawej strony
,DADAJ PRODUKT”



ZALACZNIKI

PRZEGLADA]

PRZEGLADAJ

i

]
PRZEGLADAJ

COFNI - WYBOR FAKTURY DODAJ PRODUKT

13. Pojawi sie okno z dodanym produktem do zgtoszenia:

Nowe zgtoszenie - Reklamacja

NAZWA KLIENTA UZYTKOWNIK STATUS
W] WYSLD
RAFCOM TESTY B2B (Konto testowe klienta) Robocza

Produkty (1) DODAJ PRODUKT DO ZGLOSZENIA ’
REKL.
LP PN NAZWA ILOSE NR FAKTURY OPIS AKCIA
ZHI-FEV25ARP! PRISM HP Tusz nr 652 F6V25SAE Black 17ml 650 str. Regenerowany 1.00 F/08893/26 _0 @

e Dodany produkt, mozemy EDYTOWAC lub USUNAC, wybierajac z prawej strony,
odpowiedni przycisk AKCJI:

Srodukty (1) \ DODA3J PRODUKT DO ZGLOSZENIA

REKL.
LP PN NAZWA ILOSE NR FAKTURY OPIS AKCIA

EDYTUJ POZYCIE

1 ZHI-F6V25ARP! PRISM HP Tusz nr 652 F6V25AE Black 17ml 650 str. Regenerowany 1.00 F/018893/26 0 @

14. W celu dodania kolejnego produktu do zgtoszenia wybieramy z prawej strony przycisk
,,DODAJ PRODUKT DO ZGLOSZENIA”. Jezeli chcemy zakonczyc¢ i wystac zgtoszenie, wybieramy
SWYSLL)”



Nowe zgtoszenie - Reklamacja

NAZWA KLIENTA UZYTKOWNIK STATUS
RAFCOM TESTY B28 (Konto testowe klienta) Robocza
Produkty (1)
REKL.
LP PN NAZWA 7 NR FAKTURY
1 ZHI-F6V25ARP! PRISM HP Tusz nr 652 FEV25AE Black 17ml 650 str. Regenerowany 100 F/018893/26 [ (o]

e Jezeli chcemy dodac kolejny produkt, postepujemy w sposdb analogiczny zaczynajgc od
punktu 6.
15. Wybierajgc wyslij, do zgtoszenia zostanie nadany nr RMA i zgtoszenie zostanie wystane.
Pojawi sie tez informacja dla klienta o dalszych krokach:
e Mozliwos$é pobrania i wydrukowania etykiety na paczke,
e Mozliwos¢ pobrania i wydrukowania zgtoszenia.

UWAGA!

Paczki nieoklejone etykietg z nr RMA nie beda przyjmowane przez dziat RMA, lub traktowane jako
niezidentyfikowane, co skutkuje brakiem rozpatrywania takiej reklamacji bgdz zwrotu.

Twoje zgtoszenie zostato wystane

INFORMACIE

Jloszenia RMA 2026/09/008
Nowa

zgloszenia: 25-09-2026 06:54:01

CO TERAZ ZROBIC?

Pobierz i wydrukuj dokument PDF
Zapakuj zglaszany produkt razem z dokumentem.

Paczke prosze okleic z nr zgloszenia. UWAGA! Paczki nieopisane nr zgloszenia, nie beda przyjmowane lub beda traktowane jako
niezidentyfikowane

Poinformujemy Cig mailowo o statusie zgloszenia

Status zgloszenia mozesz sprawdzic tutaj

POWROT DO SERWIS

POBIERZ ETYKIETE NA PACZKE

POBIERZ DOKUMENT 7~

16. Dodatkowo zgtoszenie zostaje wystane do klienta na adres e-mail w ktérym dotgczona bedzie
etykieta na paczke oraz zestawienie zgtoszonych reklamacji.

RAFCOM B2B Potwierdzenie zgtoszenia nr RMA 2026/09/008 - Wita] Twoje zgtoszenie nr RMA 2026/09/008 (Reklamacja) z dnia 25-09-2026 zostato zarejestrowane w systemie. Sta.

& zgloszenie-RMA B etykieta-RMA-2...



Potwierdzenie zgtoszenia nr RMA 2026/09/008 » odebrane x

RAFCOM B2B <rma@rafcom.waw.pl>

do mnie ¥

e  Zatacznik zgtoszenia:

UWAGA! Paczka, bez j ety
bedzie zakwalifikowana jako niezidentyfikowana.

Witaj RAFAt CHODAK,

\rafcom

at your service

Status zgtoszenia mozesz sprawdzic tutaj.

W zataczniku znajdziesz zgtoszenie oraz etykiete do naklejenia na paczke.

Zespot Rafcom

Zgtoszenie RMA 2026/09/008

iety wysy j moze zostac zwrocona do nadawcy lub

Skontaktujemy sig z Toba po rozpatrzeniu zgtoszenia.

do uzytkownik

Twoje zgtoszenie nr RMA 2026/09/008 (Reklamacja) z dnia 25-09-2026 zostato zarejestrowane w
systemie.

OM SP. Z 0.0. Bodycha 97 05-81

ZGLOSZENIE ADRES INFORMACJE

Numer zgtoszenia: RMA 2026/09/008 Adres: Stanistawa Bodycha Status: Nowa

Typ zgtoszenia: Reklamacja 97

Data zgloszenia:  25-09-2026 06:54:01 Miejscowosc:  Reguly

Imie: Kod pocztowy: 05-816

Nazwisko:

Email:

Telefon:

PRODUKTY W ZGLOSZENIU

NR NAZWA SYMBOL FAKTURA ILOSC

1 PRISM HP Tusz nr 652 F6V25AE Black 17ml 650 str. Regenerowany ZHI-F6V25ARP! F/018893/26 1.00

Powdd: Biad komunikacji

Model urzadzenia: HP Deskjet Ink Advantage 1115

e Etykieta na paczke:



Nadawca:

RAFCOM TESTY B2B (Konto testowe klienta)
Stanistawa Bodycha 97
05-816 Reguty

email:

Odbiorca:

RAFCOM SP. Z 0.0.
ul. Bodycha 97
05-816 Reguly
MAGAZYN

Reklamacja nr RMA 2026/09/008

W przypadku préby zgtaszania do reklamacji produktu objetego ,SERWISEM PRODUCENTA” i
nacisnieciu przycisku AKCJI:

PN WA NAZWA N GWARANCIA akcia

TEN PRODUKT OBJIETY JEST
SERWISEM PRODUCENTA
TN-1090 Brother Toner TN-1090 Black 15K Serwis producenta ®

Wyswietli sie ponizszy komunikat z linkiem do strony RAFCOM z zaktadka Serwis, gdzie znajdujg sie
informacje odnosnie serwiséw zewnetrznych i informacjami, gdzie nalezy sktadaé reklamacje:

SERWIS PRODUCENTA

UWAGA! Produkt objety serwisem producenta, kontakt do

serwisow w linku: Serwisy producentéw - dane
kontaktowe




ZGLASZANIE ZWROTOW

1. W przypadku zgtaszania zwrotdw postepujemy analogicznie jak w przypadku sktadania
reklamacji.

Zgtoszenia zwrotdw mozna dokonac tylko do 5 dni od daty zakupu, starsze FV nie bedg przepuszczane
przez system.

Limity zgtoszen darmowych w miesigcu i optaty bez zmian.



