REGULAMIN ZWROTOW TOWAROW

§1 - Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin zwrotéw (dalej: ,Regulamin Zwrotéw”) stanowi integralng cze$¢ Ogolnych Warunkéw
Sprzedazy Rafcom (dalej: ,,O0WS”) oraz Regulaminu Platformy B2B Rafcom. W zakresie nieuregulowanym
w Regulaminie Zwrotdw zastosowanie majg postanowienia OWS oraz Regulaminu Platformy B2B.

Pojecia pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im w OWS oraz Regulaminie Platformy B2B, w
szczegblnosci: Klient, Towar, Zamdwienie, Dni Robocze.

Wszelka komunikacja i czynnosci w ramach procedury zwrotu odbywaja sie za posrednictwem Platformy B2B
lub wskazanych przez Rafcom formularzy, o ile Rafcom nie wskaze inaczej.

§2 - Zwrot towaru (nadwyzka iloSciowa, niezgodnos¢ asortymentowa)

Zwrot Towaru jest dopuszczalny w nastepujacych przypadkach:

a) nadwyzka ilosciowa — Klient otrzymat Towar w liczbie wiekszej niz wynikajgca z Zamowienia;

b) niezgodnosc¢ asortymentowa — Klient otrzymat Towar niezgodny z Zamédwieniem.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia zgodnosci dostawy z Zamoéwieniem niezwfocznie po odbiorze oraz

do zgtoszenia podstawy zwrotu o ktorej mowa w ust. 1 nie pdzniej, niz w terminie 48 godzin od odebrania

(fizycznego dostarczenia) Towaru.

Brak zgtoszenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, oznacza, ze:

a) przyjmuje sie, iz Klient potwierdza zgodno$¢ dostawy z Zamowieniem, oraz

b) Klient zwalnia Rafcom z odpowiedzialnosci z tytutu okolicznosci, ktore mogty zostaé wykryte przy
weryfikacji dostawy (w tym w zakresie nadwyzek ilosciowych i niezgodnosci asortymentowych).

Jezeli Klient nie powiadomi Rafcom w terminie wskazanym w ust. 2 o otrzymaniu Towaru w ilosci wiekszej

niz wynikajaca z Zamdwienia, Rafcom jest uprawnione do obcigzenia Klienta ceng Towaru dostarczonego

ponad ilos¢ Zamdwiong. W takim przypadku Rafcom wystawi i doreczy Klientowi stosowng fakture.

W przypadku zwrotu z przyczyn wskazanych w niniejszym §2, zwrot Towaru nastepuje na koszt Rafcom.

Rafcom — w zaleznosci od okolicznosci — organizuje odbidr Towaru od Klienta i/lub dostawe Towaru zgodnego

z Zamowieniem. Klient zobowigzuje sie zapewni¢ wydanie Towaru osobie upowaznionej przez Rafcom (w

szczegdlnosci wskazanej firmie kurierskiej).

§3 - Zwrot towaru za zgoda Rafcom

Zwrot z przyczyn innych niz wskazane w §2, w tym na wniosek Klienta niezwigzany z wadami lub brakami
Towaru, jest dopuszczalny wytgcznie po uprzednim uzyskaniu wyraznej zgody Rafcom oraz na warunkach
okreslonych przez Rafcom (w tym dotyczgcych kosztéw i optat).

Whiosek o zwrot Towaru z przyczyn wskazanych w ust. 1 wymaga uzasadnienia oraz wskazania co najmniej:
numeru Zamowienia, pozycji, ilosci, opisu niezgodnosci i — jezeli formularz tego wymaga — dokumentacji
zdjeciowej.

Zwrot w przypadkach wskazanych w ust. 1 odbywa sie na koszt Klienta, ktory we wtasnym zakresie organizuje
transport Towaru do miejsca wskazanego przez Rafcom tj. RAFCOM Sp. z 0. 0., ul. Bodycha 97, 05-816 Reguty
— Dziat Reklamacji. Ryzyko utraty lub uszkodzenia zwracanego Towaru przechodzi na Rafcom z chwilg odbioru
zwracanego Towaru przez Rafcom (lub podmiot dziatajagcy w imieniu Rafcom) w miejscu wskazanym przez
Rafcom.

Kazde zgtoszenie zwrotu w przypadkach wskazanych w ust 1 jest obcigzone optatg w wysokosci 50,00 PLN
netto, chyba ze wartos¢ zwrotu przekracza 1000 PLN netto — wéwczas optata wynosi 5% wartosci zwrotu
netto.

W przypadku gdy Klient zwraca cate Zamdwienie, w ramach ktérego nie byty uwzglednione koszty dostawy,
Rafcom jest uprawnione do wystawienia faktury na kwote 50,00 zt tytutem rozliczenia wczesniejszego
transportu.

W przypadku gdy Klient zwraca cze$¢ Zamowienia, w ramach ktdrego nie byty uwzglednione koszty dostawy,
dodatkowa faktura, o ktérej mowa w ust. 6, nie zostanie wystawiona.



84 - Zgtoszenie zwrotu i numer ZW, potwierdzenie i zgoda Rafcom

Zgtoszenie zwrotu w przypadkach wskazanych w §2 i §3 nastepuje poprzez formularz dostepny na Platformie
B2B lub na maila rma@rafcom.waw.pl, w ktérym Klient wskazuje wymagane dane i przekazuje uzasadnienie
zgodnie z § 3 ust. 2.

Po poprawnym ztozeniu wniosku Platforma B2B nadaje numer zgtoszenia zwrotu ZW.

Sama rejestracja wniosku i nadanie numeru ZW nie oznacza akceptacji zwrotu przez Rafcom.

Zwrot Towaru moze zostaé dokonany wytgcznie po potwierdzeniu przez Rafcom okolicznosci uzasadniajgcych
zwrot (dla przypadkéw z § 2) albo po wyrazeniu zgody na zwrot (dla przypadkdw z § 3).

Rafcom rozpatruje wniosek Klienta w terminie 14 Dni Roboczych od jego ztozenia i przekazuje stanowisko
poprzez Platforme B2B lub wiadomoscig elektroniczng na adres poczty elektronicznej Klienta, z
zastrzezeniem ust. 6.

Rafcom moze poinformowac Klienta o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia wniosku (np. koniecznosé
wyjasnien z przewoznikiem, kompletowania dokumentacji, weryfikacji magazynowej).

Jezeli Rafcom nie przekaze stanowiska w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, przyjmuje sie, ze wniosek zostat
rozpatrzony negatywnie, chyba ze Rafcom poinformowato Klienta o przedtuzeniu terminu zgodnie z ust. 6.

§5 - Warunki przyjecia zwrotu Towaru

Zwracany Towar zostanie przyjety przez Rafcom wytacznie, jezeli facznie spetnia nastepujgce warunki:

a) Towar jest dostarczony w opakowaniu oznaczonym zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Rafcom,
w tym w szczegdlnosci opisem zawierajgcym nr ZW zgtoszenia oraz dane umozliwiajace identyfikacje
Klienta, w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z tymi informacjami bez koniecznosci otwierania czy
uszkodzenia opakowania przesytki zawierajgcej Towar.

b) Towar jest dostarczony w ciggu 10 Dni Roboczych od dnia nadania nr ZW. Jesli Towar zostanie wystany w
pdzniejszym terminie, zwrot nie zostanie przyjety lub zostang naliczone optaty zgodne z § 3 ust. 4, chyba
ze optaty te zostaty juz naliczone w zwigzku ze zwrotem,

c) Zwracany Towar jest nieuszkodzony, nie byt uzywany, jest kompletny i nienaruszony, opakowanie
jednostkowe Towaru nie zostato otwarte ani nie zostato uszkodzone, zabrudzone lub zamazane, chyba
ze Rafcom postanowi inaczej w uzasadnionych przypadkach.

d) Towar jest dostarczony do gtéwnej siedziby firmy Rafcom: Rafcom Sp. z o.0. ul. Bodycha 97, 05-816
Reguty — Dziat Reklamacji.

e) Zwroty przekazane do oddziatéw nie bedg przyjmowane.

Zwrotowi nie podlega Towar, ktéry dostarczony zostat Klientowi na specjalne zamdwienie. Pod pojeciem

specjalnego zamdwienia rozumie sie dostawe Towardow nie znajdujgcych sie w biezgcej ofercie Rafcom i ktére

dostarczone zostaty wyfacznie na indywidualne zyczenie Klienta.

Rafcom odmawia przyjecia zwrotu Towaru, jezeli zwrot nie zostat uzgodniony z Rafcom, Rafcom nie wyrazit

zgody na dokonanie zwrotu Towaru albo Towar nie bedzie spetniat wymagan okreslonych w ust. 1.

Jezeli Towar nie bedzie spetniat wymagan wskazanych w ust. 1, Rafcom uprawnione jest do odestania Towaru

na koszt Klienta oraz zazadania zaptaty lub zachowania zaptaty za ten Towar takze w przypadku, gdy Klient

odmowi przyjecia przesytki obejmujgcej ten Towar.

§6 - Rozliczenie zwrotu

Zwrot Towaru nastepuje wedtug cen z dnia zakupu Towaru.

Zwrot rozliczany jest w formie korekty do faktury sprzedazy w przypadkach, w ktérych znajdzie to
zastosowanie. W przypadkach zwrotu Towaru na podstawie §3, koszt transportu pierwotnej dostawy nie
podlega korekcie.

W przypadku uznania zwrotu przez Rafcom, Rafcom w zaleznosci od okolicznosci dokona odpowiedniej
korekty faktury dotyczgcej Towardw, a nastepnie dokona zwrotu ceny zwracanego Towaru nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia dokonania korekty faktury, w sposéb uzgodniony z Klientem i zgodny z OWS.

§7 - Postanowienia konncowe

Rafcom moze zmienié¢ Regulamin Zwrotéw na zasadach okreslonych w Regulaminie Platformy B2B oraz OWS.



