Regulamin swiadczenia ustug ~ RAECOM
Serwisu B2B Rafcom M o reur service

z dnia 23 paidziernika 2019 r.

§1
[Postanowienia ogélne]

1. Rafat Zidtkowski prowadzacy dziatalnos$é gospodarcza pod firmg RAFCOM Rafat Zidtkowski z siedzibg w Regutach
(05-820) przy ulicy Stanistawa Bodycha 97, NIP PL 9512057404, REGON 140226193 (zwany dalej RAFCOM), jest
wiascicielem serwisu internetowego do sktadania zamdéwien na Towary znajdujgce sie w ofercie RAFCOM,
zwanego dalej Serwisem B2B.

2. llekroé¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o:

a) Kliencie - rozumie sie przez to przedsiebiorce w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Klientem nie moze by¢
konsument w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny.

b) Uzytkowniku — rozumie sie przez to osobe fizyczng korzystajaca z Serwisu B2B, bedaca Klientem lub osobg
upowazniong przez Klienta do korzystania ze Serwisu B2B w tym sktadania zamodwien na Towary.

c) Serwis B2B — aplikacja webowa stuzgca do wspomagania oraz obstugi sprzedazy Towaréw. Serwis B2B
udostepniona jest pod domeng http://www.rafcom.waw.pl/b2b

d) Towar — rzeczy oferowane przez RAFCOM, ktérych nabycie przez Klienta umozliwia Serwis B2B.

e) Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni

wolnych od pracy wskazanych przez RAFCOM. Wykaz dni wolnych od pracy wskazanych przez RAFCOM,
publikowany jest w ramach Serwisu internetowego firmy Rafcom udostepnionego pod domeng
http://www.rafcom.waw.pl

f) Konto Klienta - konto zatozone w Serwisie B2B przyporzgdkowane okreslonemu Klientowi.

g) Konto dodatkowe Iub Subkonto — konta tworzone przez Klienta w ramach Konta Klienta dla
poszczegdlnych Uzytkownikdw, o wskazanych przez Klienta uprawnieniach.

h) Tabela opfat - tabela opublikowana w Serwisie internetowym firmy Rafcom w zakfadce FAQ,

udostepniona pod domeng: http://rafcom.waw.pl/faq lub w Serwisie B2B w zaktadce Pomoc, udostepniona
pod domenag: http://rafcom.waw.pl/b2b/faq, precyzujgca wysokosci optat i kosztéw do ktdrych poniesienia
zobowigzany moze by¢ Klient.

i) Regulaminie — mowa jest o regulacjach zawartych zaréwno w niniejszym Regulaminie jak i innych
elektronicznych dokumentach wskazanych w ust. 6, ktére stanowig integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.
j) Umowie handlowej — umowie wspotpracy handlowej zawieranej pomiedzy RAFCOM a Klientem w formie

pisemnej lub elektronicznej okreslajagcej ogdlnych warunkéw wspétpracy handlowej Stron w zakresie
sprzedazy przez RAFCOM na rzecz Klienta Towardw, znajdujgcych sie w aktualnej ofercie handlowej RAFCOM a
takze Swiadczenia na rzecz Klienta ustugi dostepu do Serwisu B2B oraz zapewnianych przez niego
funkcjonalnosci, ktdrej Zatgcznikiem jest niniejszy Regulamin.

3. Serwis B2B skierowany jest wytgcznie do Klientéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w Rzeczypospolitej
Polskie;j.
4. Klient oraz Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu B2B, zobowigzani s zapoznac i

zaakceptowacd tres¢ niniejszego Regulaminu oraz w razie watpliwosci uznaje sie, ze korzystajgc z Serwisu B2B,
Klient i Uzytkownik wyraza jednoczesnie zgode na jego tres¢ i akceptuje jego warunki, w tym wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych ich dotyczgcych w zakresie i na zasadach okreslonych w Regulaminie.
5. Za posrednictwem Serwisu B2B, RAFCOM swiadczy w szczegdlnosci nastepujace ustugi:
a) sktadania zamowien i sprzedazy Towarow,
b) korzystania z innych funkcjonalnosci Serwisu B2B w tym w szczegdlnosci:
i. udostepniania informacji o rozliczeniach z tytutu zakupu Towaru,
ii. udostepnienia informacji o zamdwieniach sktadanych za posrednictwem Serwisu B2B,
iii. zgtaszania reklamacji i zwrotow
6. Zatgcznikami do niniejszego Regulaminu stanowigcymi jego integralng czes¢ sa:
a) Regulamin Reklamacji,
b) Zasady zwrotéw Towardw.
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§2
[Rejestracja]

Serwis B2B udostepniany jest Klientowi, ktéry dokonat rejestracji w Serwisie B2B.

W ramach procesu rejestracji, Klient wypetnia udostepniony formularz zgtoszeniowy oraz zatacza obraz
petnomocnictwa, jezeli Klient jest reprezentowany przez petnomocnika lub jezeli reprezentacja nie wynika
z danych zawartych w publicznie dostepnych rejestrach i ewidencjach.

RAFCOM zaréwno na etapie rejestracji jak i w okresie pdzniejszym, zastrzega sobie prawo do zobowigzania
Klienta do przekazania w formie papierowej w oryginalne lub potwierdzonym za zgodnos¢ z oryginatem odpisie lub
w formie obrazu utrwalonego w formie elektronicznej, dokumentdéw obrazujacych sytuacje gospodarczg Klienta t;j.
sprawozdania finansowe; aktualne zaswiadczenie wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
Klient nie zalega z optacaniem podatkéw, lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego
organu; aktualne zaswiadczenie wtasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce, ze Klient nie zalega z optacaniem skfadek na ubezpieczenia
zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na raty zalegtych pfatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu.

Klient zobowigzany jest poda¢ dane oraz przesta¢ dokumenty zawierajgce informacje zgodne ze stanem
faktycznym i prawnym a takze ktdre w sposdb petny obrazujg sytuacje gospodarczg i ekonomiczng Klienta.

Po wypetnieniu formularza Klient potwierdza, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola:

a) zapoznanie sie z trescig Umowy handlowej,

b) zapoznanie sie z trescig Regulaminu wraz z zatgcznikami,

c) zapoznanie sie z trescig Informacji dot. Swiadczenia ustug droga elektroniczng ,
d) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych,

oraz akceptuje ich tres¢, klikajgc przycisk "Zarejestruj".

W ramach procesu rejestracji, na wskazany przez Klienta adres e-mail, wystana zostanie wiadomos¢
elektroniczna z potwierdzeniem rejestracji - celem uwierzytelnienia adresu e-mail, Klient zobowigzany jest klikng¢
na link, wskazany w wiadomosci elektronicznej. Klikniecie na link wskazany w zdaniu poprzednim wywiera dla
Stron skutki prawne wskazane w & 5 ust. 2 Umowy handlowej.

Po weryfikacji danych podanych przez Klienta w formularzu rejestracyjnym oraz dokumentach przestanych
przez Klienta, RAFCOM umozliwi dostep do Serwisu B2B, o czym Klient zostanie powiadomiony.

Klient przez caty okres korzystania z Serwisu B2B zobowigzany jest do niezwtocznego informowania RAFCOM
o wszelkich zmianach danych, podanych w formularzu rejestracyjnym czy dokumentach, o ktérych mowa w ust. 2.

Podanie przez Klienta danych nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym lub prawnym,
nieprzedstawienie wskazanych przez RAFCOM dokumentéw i informacji o ktérych mowa powyzej, upowaznia
RAFCOM do zablokowania dostepu do Serwisu B2B oraz wstrzymania swiadczonych ustug.

§3
[Korzystanie z Serwisu]

Korzystanie z Serwisu B2B mozliwe jest po zalogowaniu poprzez wpisanie loginu i wybranego hasta.

Klient ustanowi¢ moze w ramach Konta klienta Subkonta dla Uzytkownikéw, definiujgc uprawnienia dla
kazdego subkonta.

Klient oraz Uzytkownicy zobowigzujg sie do zachowania w poufnosci logindw i haset, w szczegdlnosci tych,
ktore zapewniajg mozliwosc¢ sktadania zamowien w Serwisie B2B.

Klient zobowigzuje zapewnié, ze wskazani przez niego Uzytkownicy stosowac sie bedg do tresci Regulaminu
oraz ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za dziatania Uzytkownikdw.

Zabronione jest dostarczanie przez Klienta lub Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
tredci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w bfad, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére moga
wywotac¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systemow komputerowych. W razie otrzymania przez RAFCOM wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Klienta lub Uzytkownika, RAFCOM moze
uniemozliwi¢ dostep do tych danych. RAFCOM nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za szkode
powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Klienta lub Uzytkownika, zawiadomi Klienta o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do danych.

Aktualne informacje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci ustugi, wpro-
wadzanych przez Rafcom do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient oraz o szczegdlnych zagro-
zeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng opublikowane zostaty w Serwisie in-
ternetowym firmy Rafcom w zaktadce FAQ, udostepnionej pod domeng: http://rafcom.waw.pl/faq
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84
[Informacja o Towarach]

Opisy oraz zdjecia Towaréw zawarte w Serwisie B2B, majg charakter pogladowy i moga rdézni¢ sie od
rzeczywistego. RAFCOM dotozy wszelkich staran, aby byly one zgodne z rzeczywistoscia, jednakze nie gwarantuje,
ze publikowane informacje nie zawierajg uchybien lub btedéw. Takie uchybienia lub btedy nie mogg by¢ jednak
podstawg do jakichkolwiek roszczen ze strony Klienta. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Klient jest
zobowigzany przed wyborem Towaru skontaktowac sie z RAFCOM w celu uzyskania stosownych informacji i
wyjasnien.

Zawartos$¢ Serwisu B2B w tym informacje o Towarach i cenach nie stanowig oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r kodeks cywilny.

§5

[Regulacje dotyczace cen]
Wszystkie ceny w Serwisie B2B sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i s3 cenami netto (nie zawierajg podatku VAT)
chyba, ze wyraZnie zaznaczono, iz cena jest ceng brutto (z podatkiem VAT).
Ceny Towardw nie zawierajg kosztow transportu Towaru do Klienta. Koszt ten jest doliczany podczas sktadania
zamowienia i podawany do wiadomosci Klienta jako jeden z elementéw potwierdzenia zamdwienia.
RAFCOM zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym czasie cen kosztéw transportu, cen Towaréw mozliwych do
zamowienia poprzez Platforme B2B, zmiany lub wycofania Towaréw, dodawania nowych Towaréw oraz
przeprowadzania akcji promocyjnych.
Ceny Towarow, koszty transportu i dostawy na terenie Warszawy sg ustalane dla kazdego Klienta indywidualnie.
Klient przyjmuje do wiadomosci, a Rafcom zastrzega, ze Ceny Towardw oraz ich dostepnos$¢ sg na biezgco
aktualizowane, w zwigzku z czym zmianie ulec mogg takze Ceny na Towary dodane do koszyka Klienta oraz ich
dostepnosé, przy czym w takim wypadku, Klient zostanie o tym poinformowany oraz poproszony o potwierdzenie
zmodyfikowanego zamdwienia.

§6
[Sktadanie zamdwienia]

Sktadanie zamowien mozliwe jest po zalogowaniu sie do Konta Klienta w Serwisie B2B.

Serwis B2B umozliwia sktadanie zamowien przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu przy czym
przetwarzanie i realizacja zamowien przez RAFCOM nastepuje w dni robocze w godzinach pracy firmy. Aktualne
informacje o godzinach pracy publikowane sg pod domeng http://rafcom.waw.pl.

Szczegdtowe informacje dotyczace warunkdéw wysytki Towardw, w tym w szczegélnosci kosztow oraz
termindw  dostawy publikowane s3 w Serwisie internetowym firmy Rafcom pod domena:
http://rafcom.waw.pl/wysylka

W celu odnalezienia Towaru mozna skorzysta¢ z wyszukiwarki umozliwiajgcej wyszukanie konkretnych
Towardw.

Dokonujgc zamowienia wybiera sie konkretne Towary, wskazuje ich ilos¢, a nastepnie klika na ikone
»Koszyka”. W trakcie wyboru Towaréw mozna przejrze¢ dotychczas wybrane Towary w panelu "Twdj Koszyk".

Po dokonaniu wyboru Towarow, nalezy wpisa¢ lub wybrac z wczesniej uzupetnionej listy adres, na ktory
ma by¢ dostarczone zamodwienie, a takze wybra¢ forme dostawy towaru i wypetni¢ pozostate obligatoryjne
elementy formularza zaméwienia.

Kazdorazowo klient ma mozliwosé wpisania uwag do zamdwienia.

W celu potwierdzenia zamdwienia nalezy klikna¢ przycisk "Zamow".

Na zasadach wyjgtku, RAFCOM umozliwia Klientowi oraz Uzytkownikom, mozliwosé sktadania zamowien
takze za posrednictwem Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci w drodze telefonicznej, faxem,
za posrednictwem komunikatoréw internetowych. Do zamdwien wskazanych w zdaniu poprzednim, stosuje sie
odpowiednio zapisy niniejszego Regulaminu.

§7
[Zawarcie umowy sprzedazy]
Klient lub Uzytkownik sktadajgc zamdwienie poprzez Serwis B2B, sktada oferte kupna okreslonego Towaru na
warunkach, ktére wybrat sktadajgc zamowienie (,Oferta Klienta”). Oferta ztozona zostaje w chwili klikniecia w
ikone "Zamow".
Zamowienia kupna Towaréw sktadane moga by¢ przez Klienta lub wskazane przez niego osoby — Uzytkownikdw,
ktérym Klient w ramach Subkonta, przyznat prawo do sktadania zamdwien. Przyjmuje sie, ze Uzytkownik, ktéremu
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Klient nadat uprawnienie do sktadania zamodwien lub jakakolwiek inna osoba, ktdra za pomocy loginu i hasta
Klienta lub uprawnionego Uzytkownika sktada zamdwienia na Towary, jest upowazniona do dziatania w imieniu
Klienta i jej dziatania sg dla Klienta wigzace, bez koniecznosci okazywania w tym zakresie jakichkolwiek
petnomocnictw.

W oparciu o ztozong Oferte Klienta, RAFCOM dokonuje weryfikacji tresci Oferty Klienta oraz mozliwosci jej
wykonania na zaproponowanych warunkach, po czym potwierdza zamodwienie zobowigzujac sie do jego realizacji
wystawiajgc  fakture, ktérej obraz widoczny jest w Serwisie B2B w zaktadce "Ptatnosci" (,,Akceptacja
Zamowienia”). Faktura potwierdza przyjecie przez RAFCOM zamodwienia do realizacji.

Jezeli realizacja zamdwienia jest mozliwa tylko w czesci, RAFCOM zrealizuje zamodwienie w tej czesci, a w zakresie
niezrealizowanej czesdci, skontaktuje sie z Klientem lub Uzytkownikiem w celu ustalenia nowych warunkéw
zamowienia lub anulowania tej czesci zamodwienia. Jezeli realizacja zamdwienia nie jest mozliwa lub jest mozliwa
na innych warunkach niz okreslone w Ofercie Klienta, RAFCOM skontaktuje sie z Klientem lub Uzytkownikiem w
celu ustalenia nowych warunkow zaméwienia lub anulowania zamdwienia. Po ustaleniu warunkow zamdwienia,
RAFCOM wystawia fakture, ktérej obraz widoczny jest w Serwisie B2B w zaktadce "Ptatnosci", ktéra potwierdza
przyjecie przez RAFCOM zamdéwienia do realizacji.

Dla zaméwien realizowanych za posrednictwem Serwisu B2B Klient lub Uzytkownik powiadamiany jest
wiadomoscig elektroniczng o wystawieniu faktury.

RAFCOM moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny wstrzymacé lub odméwic realizacji zamdwienia, takze po
Akceptacji Zamowienia, przy czym nie pozniej niz do czasu wydania Towaru, co bez jakichkolwiek dodatkowych
oswiadczen skutkuje odstgpieniem RAFCOM od umowy sprzedazy. Prawo to przystuguje RAFCOM w okresie 21 dni
od dnia przyjecia zamdwienia do realizacji. W tym przypadku Klientowi nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia
wobec RAFCOM.

Z chwilg wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 3 lub ust. 4, pomiedzy RAFCOM a Klientem zawierana jest
umowa sprzedazy Towaru (,Umowa Sprzedazy”), powodujgca powstanie po stronie RAFCOM obowigzku
dostarczenia do Klienta zamdéwionego Towaru, a po stronie Klienta obowigzku odbioru oraz zaptaty za Towar.
Pozostate warunki umowy sprzedazy nawigzanej zgodnie ze zdaniem poprzednim wskazane sg w odpowiednich
przepisach zawartych w (tgcznie):

a) Regulaminie,

b) kodeksie cywilnym.

RAFCOM dochowa starannosci, aby realizacja zamowien przebiegata bez zaktécen i bez zbednej zwtoki.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania Uzytkownikéw lub jakichkolwiek innych osdb, ktére za
posrednictwem loginu i hasta Klienta lub Uzytkownika, dokonujg zamdéwien Towaru. Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie zamoéwienia sktadane za posrednictwem Konta Klienta niezaleznie od tego, czy
zamowienie ztozyt Klient, Uzytkownik czy inna osoba, ktérej Klient umozliwit dostep do Serwisu B2B.

§8

[Zaptata za towar]
Rafcom dopuszcza nastepujgce mozliwosci zaptaty za Towar:
a) ptatnosc bezposrednio po ztozeniu zamdwienia, na podstawie faktury pro forma,
b) ptatnosé przy odbiorze Towaru — przesytka za pobraniem lub przy odbiorze Towaru bezposrednio od Rafcom,
c) kredyt kupiecki — opcja dostepna tylko u wybranych Klientow, z ktérymi takie warunki zostaty ustalone.
RAFCOM nie umozliwia sprzedazy Towaru na raty.
W przypadku wyboru ptatnosci bezposrednio po ztozeniu zamdwienia, Klient zobowigzany jest dokonac zaptaty za
Towar niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia, nie pdzniej jednak niz w terminie wskazanym na fakturze. W takim
wypadku uznaje sie, ze Umowa Sprzedazy zawarta zostata pod warunkiem zawieszajgcym, ze Klient dokona zaptaty
za Towar w petnej wysokosci oraz we wskazanym terminie. Towar wystany zostanie po potwierdzeniu wptywu
petnej ceny za Towar oraz kosztow transportu na rachunek bankowy wskazany na fakturze. W przypadku braku
uiszczenia zaptaty za Towar we wskazanym terminie, Umowa Sprzedazy ulega rozwigzaniu — przyjmuje sie, ze Klient
odstgpit od Umowy Sprzedazy, jednakze w takim wypadku RAFCOM uprawniony jest do naliczenia Klientowi optaty
manipulacyjnej w wysokosci wskazanej w Tabeli Optat.
Zaptate uznaje sie za dokonang z chwilg wptywu srodkéw pienieznych na rachunek RAFCOM.
W przypadku wyboru ptatnosci przy odbiorze Towaru, Klient zobowigzuje sie do uiszczenia petnej ceny Towaru
oraz kosztow transportu osobie, ktora na zlecenie RAFCOM dostarczy Towar. Brak zaptaty stanowi podstawe do
odmowy wydania Towaru Klientowi i w takim wypadku stosuje sie odpowiednio przepisy ust. 3 zdanie 2 oraz ust. 3
zdanie 4 z tym, ze Klient w takim wypadku, zobowigzany moze by¢ takze do poniesienia oprdcz optaty, takze
kosztédw transportu poniesionych przez RAFCOM.
W przypadku opdznienia w zaptacie, RAFCOM uprawniony jest do naliczenia odsetek ustawowych.
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§9

[Kredyt kupiecki]
Istnieje mozliwos¢ przyznania Klientowi przez RAFCOM indywidualnych warunkéw ptatnosci w postaci kredytu
kupieckiego.
Kredyt kupiecki polega w szczegdlnosci na przyznaniu Klientowi limitu okreslonego kwotowo, w ramach ktérego
Klient dokonywaé moze zakupow z odroczonym terminem ptatnosci za dostarczony Towar. Kazdy zakup dokonany
przy wykorzystaniu kredytu kupieckiego, zmniejsza¢ bedzie warto$¢ przyznanego limitu, natomiast dokonane
wptaty za Towary nabyte w ramach kredytu kupieckiego, zwieksza¢ bedga jego wartosé przy czym maksymalnie do
wysokosci aktualnie przydzielonego kredytu kupieckiego.
Warunki kredytu kupieckiego ustalane sg indywidualnie pomiedzy RAFCOM a Klientem przy czym jego przyznanie,
zmiana wysokosci limitu kwotowego, zawieszenie lub cofniecie nastgpi¢ moze w kazdym czasie, bez podania
przyczyn i uzaleznione jest od jednostronnej decyzji RAFCOM, w szczegélnosci jednakie w przypadkach
negatywnej oceny ryzyka kredytowego Klienta czy opdznienia Klienta w spfacie zobowigzan w stosunku do terminu
ustalonego z RAFCOM.
RAFCOM przed przyznaniem kredytu kupieckiego, uprawniony jest w szczegdélnosci do sprawdzenia Klienta w
Biurze Informacji Gospodarczej Krajowego Rejestru Dtugdw.
Informacje o przyznanym kredycie kupieckim oraz jego wysokosci, dostepne sg w zaktadce "Koszyk" oraz zaktadce
"Ptatnosci" w Panelu Klienta. Jesli warto$¢ zamowienia Klienta przekracza kwote przyznanego limitu kupieckiego,
zamoOwienie nie zostanie zrealizowane lub zostanie zrealizowane w czesci — zaleznie od uznaniowej decyzji
RAFCOM.
RAFCOM zastrzega sobie wiasnos¢ sprzedanego i dostarczonego Towaru, az do chwili uiszczenia petnej zapfaty za
Towar. Przeniesienie wtasnosci Towaru na Klienta nastepuje pod warunkiem uiszczenia petnej kwoty naleznosci
za Towar. Klient do czasu catkowitej sptaty naleznosci za pobrany towar obowigzany jest do ponoszenia
odpowiedzialnosci i ryzyka zwigzanego z jego utratg lub uszkodzeniem. W przypadku zaistnienia jakiejkolwiek
szkody Klient obowigzany bedzie do jej wyréwnania.

§10

[Warunki dostawy]
Serwis B2B pozwala wybra¢ jedng z form dostawy Towaru. Aktualnie dostepne formy dostawy, zdefiniowane s3
w zaktadce "Koszyk".
Odbidr osobisty polega na tym, ze Klient lub wskazana przez niego osoba, odbiera zamdwiony Towar we
wskazanym w zamowieniu punkcie, w godzinach i dniach w ktérych punkt ten jest otwarty.
Odbidr osobisty nastepuje nie wczesniej niz w terminie wskazanym przez RAFCOM. Klient poinformowany zostanie
o terminie odbioru. Klient zobowigzuje sie do odbioru zaméwionego Towaru w terminie 2 dni roboczych od dnia
otrzymania potwierdzenia Akceptacji Zamowienia.
Jesli towar nie zostanie odebrany przez Klienta w terminie 2 dni od daty ztozenia zamdwienia — przyjmuje sie ze
Klient odstepuje od umowy zakupu towaru. W takim wypadku RAFCOM ma prawo naliczy¢ klientowi optate
manipulacyjng w wysokosci 2% wartosci zamdwienia, ale nie mniej niz 20,0 PLN.
Dostawa do Klienta polega na dostarczeniu zamdéwionego Towaru przez RAFCOM lub za posrednictwem firmy
kurierskiej.
Rafcom nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z dziatania firmy kurierskie;j.
Przyjmuje sie, ze osoba odbierajgca Towar w miejscu dostawy wskazanym przez Klienta, zostata przez Klienta
upowazniona do jego odbioru.
Klient moze zastrzec, ze Towar moze by¢ wydany imiennie wskazanej osobie. Klient wskaza¢ moze wiecej niz jedng
osobe, upowazniong do odbioru Towaru. Wskazanie imienne osoby, ktérej ma by¢ wydany Towar dotyczy zaréwno
odbioru witasnego jak i dostawy do Klienta. RAFCOM uprawniony jest do wstrzymania wydania Towaru osobie,
ktéra nie zostata imiennie wskazana przez Klienta. W przypadku, w ktérym Towar nie zostat Klientowi wydany z
uwagi na nieobecnos¢ wskazanej przez Klienta osoby upowaznionej do odbioru Towaru, Klient zobowigzuje sie do
zwrotu RAFCOM wszelkich kosztéw, powstatych w zwigzku z ponownym dostarczeniem Towaru.
Towar dostarczany jest na adres wskazany przez Klienta, wybrany sposrdd adreséw zdefiniowanych przez Klienta za
posrednictwem Serwisu B2B.
Dostawa Towardow odbywa sie wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Orientacyjne terminy dostaw do Klienta, opublikowane sg w Serwisie B2B w zaktadce "Pomoc".
Koszt dostawy ponosi w catosci Klient, chyba ze ustalono inaczej. Aktualne koszty dostawy, publikowane s3
w Serwisie B2B w Tabeli Optat. Sktadajgc zamowienie Klient dokonuje jednoczesnie akceptacji kosztéw transportu,
ktére doliczane sg do wartosci zamdwienia.
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Ryzyko zwigzane z uszkodzeniem lub utratg Towaru przechodzi na Klienta z chwilg odbioru Towaru.

Odbierajac Towar Klient zobowigzany jest do sprawdzenia, czy Towar nie posiada uszkodzen powstatych podczas
transportu i czy Towar jest zgodny z zamdwieniem. Wszelkie braki ilosciowe lub jakosciowe Towaru nalezy zgtosié¢
w terminie 48 godzin od odbioru Towaru. Po uptywie tego terminu, przyjmuje sie ze Towar dostarczony zostat
w sposob nalezyty w szczegdlnosci pod wzgledem iloSciowym jak i jakosciowym.

W wypadku powstania uszkodzenia paczki w transporcie lub powstawia uszkodzenia zewnetrznego opakowania —
klient zobowigzany jest do spisania protokotu w obecnosci kuriera lub odméwienia przyjecia dostawy.

W przypadku wystgpienia brakéw ilosciowych lub jakosciowych z winy RAFCOM, RAFCOM pokryje koszty zwigzane
z dostarczeniem do Klienta Towaru zgodnego z Umowa Sprzedazy zgodnie z Zasadami zwrotu Towaréw

W przypadku opdznienia w ptatnosci, dostawa Towardw moze zostaé wstrzymana do czasu uregulowania w catosci
zobowigzan Klienta wzgledem RAFCOM.

§11
[Gwarancja i rekojmia]
Regulacje dotyczace gwarancji i rekojmi na Towary, okreslone zostaty w tresci Regulaminu Reklamacji, ktory
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§12
[Reklamacje i zwroty]
Tryb postepowania reklamacyjnego okreslony zostat w Regulaminie Reklamacji, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.
Zasady oraz warunki zwrotow Towaru okreslone zostaty w Zasadach zwrotu Towaru, ktdre stanowig zatgcznik nr 2
do niniejszego Regulaminu.

§13
[Odpowiedzialnos¢ RAFCOM]

RAFCOM nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nastepstwa wynikte z awarii lub obnizenia sprawnosci
taczy internetowych i innych niedogodnosci technicznych, majgcych wptyw na realizacje i wykonanie zamdwienia.

RAFCOM nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) sposob, w jaki Klient lub Uzytkownik korzysta z Serwisu B2B, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki,

b) skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta i loginu Klienta lub Uzytkownika, niezaleznie od
przyczyny ktdéra to spowodowata,

c) bezprawne dziatania oséb trzecich polegajace na ingerencji w system komputerowy RAFCOM, Klienta lub

Uzytkownika, w szczegdlnosci wtamania i wirusy komputerowe,

RAFCOM ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ wytgcznie za normalne nastepstwa dziatan lub zaniechan,
z ktorych szkoda wynikta, a naprawienie szkody nie obejmuje korzysci, ktére Klient mégtby osiggnaé, gdyby mu
szkody nie wyrzadzono. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza RAFCOM wobec Klienta ograniczona zostaje
wyfacznie do szkdd, jakie mogg wyrzadzone Klientowi z winy umysinej. Wytgczona zostaje takze odpowiedzialnosé
odszkodowawcza na zasadach deliktowych. Niezaleznie od podstawy prawnej lub faktycznej roszczenia
odszkodowawczego Klienta, fgczna odpowiedzialno$¢ Rafcom wobec Klienta zostaje umownie ograniczona do
wysokosci Ceny zaptaconej przez Klienta za Towar z zamdwienia, z ktdrym zwigzane byto roszczenie.

Odpowiedzialnos¢ RAFCOM zostaje ograniczona w takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne, zgodnie
z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa powszechnie obowigzujgcego.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu B2B przez Klienta lub
Uzytkownika, w szczegdélnosci polegajacego na podaniu btednych lub nieprawdziwych danych, catkowita
odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.

RAFCOM nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu B2B przez Klienta lub Uzytkownika w sposdb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

RAFCOM nie jest odpowiedzialny za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie swoich zobowigzan wynikajace
z przeszkdéd wyniktych z zaistnienia sity wyziszej. Przez site wyzsza rozumie sie zdarzenia o charakterze
nadzwyczajnym, niezaleznie od RAFCOM czy Klienta, na ktére RAFCOM lub Klient nie mieli wptywu, a ktdre nie
dato sie przewidzie¢ w momencie zawierania umowy i ktérych zaistnienie lub skutki obiektywnie uniemozliwiajg
lub ograniczajg wykonanie zobowigzan RAFCOM wobec Klienta. Za przyktad sity wyzszej uznaje sie w szczegdlnosci:
pozar, powddz, trzesienie ziemi, dziatania wojenne, stan wojenny lub wyjatkowy, niepokoje spoteczne, blokady
niezalezne od Strony, strajki, akty organdw i instytucji rzgdowych i samorzagdowych, zniszczenie mienia RAFCOM
spowodowane czynnikami i zdarzeniami od RAFCOM niezaleznymi (w szczegdlnosci pozar, zalanie, katastrofa
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budowlana). RAFCOM poinformuje Klienta o zaistnieniu sity wyzszej. RAFCOM dopetni starannosci w wykonaniu
obowigzkéw po ustgpieniu przeszkdd. O ile stan sity wyzszej trwa dtuzej niz 30 dni, kazda ze Stron ma prawo do
odstgpienia od dalszej realizacji Umowy, bez kar i odszkodowan z tego tytutu.

8§14
[Ograniczenia w korzystaniu z Serwisu]

Klient oraz Uzytkownik zobowigzujg sie do:

a) korzystania z Serwisu B2B zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami, oraz w sposdb nie naruszajgcy débr
osobistych 0séb trzecich lub intereséw RAFCOM.

b) korzystania z Serwisu B2B w sposdb uniemozliwiajgcy wglad i ingerencje osdb trzecich w login i hasto Klienta
lub Uzytkownika,

c) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby spowodowac uszkodzenie oprogramowania, z ktorego
korzysta RAFCOM lub utraty danych bedgcych w posiadaniu RAFCOM,

d) wykorzystywania zakupionych Towaréw w sposdb dozwolony prawem a takze zgodnie z ich przeznaczeniem.

Rafcom informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze dostep do Serwisu B2B, poszczegdlnych
zapewnianych przez Serwis B2B funkcji czy prezentowanych informacji, moze by¢ czasowo lub trwale ograniczony
przez RAFCOM w kazdym czasie i bez podania przyczyn, w szczegdlnosci z powodu zalegania Klienta z ptatnosciami
wobec RAFCOM lub w zwigzku z naruszeniem niniejszego Regulaminu.

Klient oraz Uzytkownik, nie jest uprawniony do jakiegokolwiek kopiowania, przetwarzania Ilub
wykorzystywania materiatéw umieszczonych w Serwisie B2B w catosci lub w czesci, bez uprzedniej zgody RAFCOM
wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

RAFCOM nie ponosi wobec Klienta lub innych podmiotéw jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za brak Iub
ograniczong mozliwos$¢ korzystania z Serwisu B2B, a w szczegdlnosci w zwigzku z przerwami powstatymi z przyczyn
technicznych (konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu, itp.) lub innych okolicznosci niezaleznych do RAFCOM, a
zaleznych w szczegolnosci od dostawcéw ustug.

§15

[Przetwarzanie danych osobowych]
Administratorem danych osobowych Klientow oraz Uzytkownikéw Serwisu B2B jest RAFCOM.
Dane osobowe Klientéw oraz Uzytkownikdw sg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych (Dz.
U. z 2002r., nr 101, poz. 926 ze zm.) w celu administracji Kontem Klienta w Serwisie B2B jak réwniez w celach
informowania o produktach i ustugach RAFCOM, a takie w celu obstugi oraz realizacji zamdwien, a takze
windykacji naleznosci.
Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania a takie zgdania ich
usuniecia z bazy danych RAFCOM. RAFCOM nie usunie danych osobowych na zgdanie Klienta lub Uzytkownika,
jezeli uprawniony bedzie do ich dalszego przetwarzania na podstawie upowaznienia zawartego w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego.
Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektdrych przypadkach niezbedne do realizacji zamawianych ustug.
Dane niezbedne w formularzu rejestracyjnym sg dodatkowo oznaczone.
Administrator Danych gwarantuje zastosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzanych Danych, w szczegdlnosci uniemozliwiajgcych dostep do nich
osobom nieupowaznionym lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepisow prawa, zapobiegajgcych utracie
Danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.
Administrator jest zobowigzany do ujawniania informacji o Kliencie oraz Uzytkowniku (oraz danych dodatkowych
np. adres IP), osobom trzecim w przypadku, gdy ich ujawnienie jest wymagane przez prawo. Informacje mogg by¢
udostepniane innym podmiotom réwniez w celu dochodzenia praw RAFCOM lub do podjecia dziatann w stosunku
do potencjalnie nielegalnych dziatalnosci.
Po zakonczeniu korzystania przez Klienta z Serwisu B2B, w tym na skutek wypowiedzenia umowy, odmowy
akceptacji zmian Regulaminu, dane osobowe Klienta oraz Uzytkownikdw mogg by¢ przetwarzane tylko i wytgczenie
w zakresie okreslonym stosownymi przepisami prawa.
RAFCOM uprawniony jest do przekazania odpowiednich danych osobowych Klienta lub Uzytkownika w zakresie
niezbednym dla dokonania wysytki Towaru.
Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w formie elektronicznej, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego, o czym mowa w §2 ust. 5 Regulaminu.
Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w formie elektronicznej, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w oknie komunikacyjnym wyswietlonym podczas pierwszego logowania do Subkonta.
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W przypadku braku zgody Uzytkownika na przetwarzanie jego danych osobowych, korzystanie z Subkonta nie
bedzie mozliwe.

W przypadku podawania przez Klienta danych osobowych w tym Uzytkownikéw, Klient we wtasnym zakresie
zobowigzany jest do uzyskania zgody na przetwarzanie tych danych osobowych w tym ich udostepnienie RAFCOM.

8§16
[Pliki cookies]
Serwis B2B wykorzystuje pliki cookies. Warunkiem dziatania cookies jest ich akceptacja w przegladarce poprzez
wprowadzenie odpowiednich ustawien przegladarki oraz ich nie usuwanie. W przypadku braku akceptacji cookies
lub ich usunieciu, korzystanie z niektérych funkcjonalnosci serwisu moze by¢ niemozliwe. Korzystanie z Serwisu
B2B oznacza zgode na ich zapis lub wykorzystanie zgodnie z Informacjg dot. Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
akceptowang przez Klienta poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza rejestracyjnego, o czym mowa
w §2 ust. 5 Regulaminu.

§17

[Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym]
Klient i Uzytkownik powinien dysponowac sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym
nastepujace, minimalne wymogi: komputer z zainstalowanym systemem operacyjnym (w szczegdlnosci Windows
Vista lub nowszym) oraz oprogramowaniem (w szczegélnosci graficzna przegladarka internetowa), zapewniajacy
dostep do Internetu oraz uruchomienie przegladarek internetowych: Internet Explorer w wersji co najmniej 8,
Firefox w wersji co najmniej 23, Opera w wersji co najmniej 12; wtgczona obstuga Cookies i Java Script oraz
minimalng rozdzielczos¢ monitora 1024 x 768. Dane przesytane przy uzyciu formularza elektronicznego s3
chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL), opartego o algorytm RSA z
kluczem publicznym oraz RC4 z kluczem prywatnym do 128 bitow.
Do systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Klient i Uzytkownik s3 wprowadzane cookies, tj. mate pliki
tekstowe zachowywane przez przeglgdarke na twardym dysku komputera, ktére zawierajg informacje
umozliwiajgce identyfikacje potgczenia i po zakoriczeniu korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng sg
usuwane z systemu informatycznego.
W przypadku kontaktu telefonicznego, wymagane jest posiadanie aparatu telefonicznego z funkcjg tonowego
wybierania numerow.
W przypadku kontaktu w sposdob wskazany w §6 ust. 9 Regulaminu wymagane jest odpowiednio posiadanie
urzadzenia z funkcja wysytania faksoéw, zainstalowanie na komputerze dodatkowego oprogramowania
w szczegdlnosci komunikatoréw internetowych zapewniajgcych komunikacje za posrednictwem protokotéw gadu-
gadu lub protokotu Skype. Do odbierania wiadomosci elektronicznych, wymagane jest posiadanie konta e-mail.

§18

[Warunki zawierania i rozwigzania stosunku umownego]
Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy handlowej, ktéra okresla zasady rozwigzania stosunkéw
umownych tgczacych RAFCOM i Klienta.
Skutki prawne zakonczenia korzystania z zamdwionej ustugi lub realizacji sprzedazy, okreslajg takze obowigzujgce
przepisy prawa wtasciwe ze wzgledu na charakter prawny swiadczonej ustugi i okolicznosci faktyczne.
Rozwigzanie umowy handlowej jest rownoznaczne z zablokowaniem Klientowi dostepu do Serwisu B2B z uptywem
nastgpienia skutku w postaci rozwigzania Umowy handlowej.

§19

[Przepisy koricowe]
Regulamin niniejszy jest dostepny na stronie Serwisu B2B w zaktadce Pomoc, udostepnionej pod domena:
http://rafcom.waw.pl/b2b/faq. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w sposéb umozliwiajgcy kazdej osobie
w dowolnym czasie jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.
Przepisy niniejszego Regulaminu stosuje sie o ile RAFCOM oraz Klient w odrebnym porozumieniu w szczegdlnosci
w Umowie handlowej, nie umoéwili sie inacze;j.
Wszelkie spory, ktére ewentualnie zaistniejg pomiedzy Stronami na podstawie lub w zwigzku z umowg zawarta
pomiedzy Stronami na podstawie Regulaminu, Strony zobowigzujg sie rozstrzygng¢ polubownie. W przypadku
braku porozumienia polubownego w terminie 30 dni od dnia zaistnienia sporu, spory pomiedzy Stronami bedzie
rozstrzygat wtasciwy rzeczowo sgd powszechny ze wzgledu na adres siedziby RAFCOM.
Prawem wtasciwym dla Regulaminu oraz dla uméw zawieranych na jego podstawie jest prawo polskie.
Przeniesienie przez Klienta jakichkolwiek praw lub obowigzkéw czy wierzytelnosci wobec RAFCOM na osobe trzecig,
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wymaga zgody RAFCOM wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Poszczegdlne tytuty paragraféw zastosowano w Regulaminie jedynie dla przejrzystosci i nie majg one wptywu na
interpretacje umowy.

7. Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu nie powoduje niewaznosci lub
bezskutecznosci pozostatych postanowien.

8. Niniejszy Regulamin ustalony zostat na podstawie art. 8 ust 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

9. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, stosuje sie w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. kodeks cywilny.

10. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 23 pazdziernika 2019 r.
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